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Quienes formamos parte de Sysemc, empresa dedicada a la Comercializaciéon e
implementacion de servicios cloud y soporte de infraestructura, incluyendo networking,
virtualizacion, licencias y datacenter; hemos establecido que nuestra politica de calidad esta
orientada a ofrecer soluciones personalizadas y de calidad que superen las expectativas de
nuestros clientes, utilizando la tecnologia, el personal y los procesos mas adecuados para
destacarnos frente a nuestros competidores.

Es por esto que asumimos el compromiso de mejorar continuamente la eficacia de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma Internacional ISO 9001 vigente y nos
proponemos:

1. Relacionamos con nuestros clientes desde la cooperacién y confianza mutua,
procurando la satisfaccion de sus necesidades, expectativas y fidelidad.

2. Aumentar nuestra eficiencia operativa y financiera para mejorar la rentabilidad.

3. Promover la generacién de acciones que apunten a la mejora continua del SGC y
al cumplimiento de los objetivos y metas.

4. Asegurar un ambiente laboral favorable que promueva la motivacion, la
participacion, el desarrollo y el compromiso de todos nuestros colaboradores hacia
la calidad, alineado con la visién, mision y valores de la organizacion.

5. Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y de las partes interesadas de
nuestro sistema de gestion de la calidad.

La direccién de Sysemc considera esta politica de calidad, la base para establecer y revisar
los objetivos de calidad, por lo cual promueve su difusion y asegura que sea entendida en

todos los niveles de la organizacion
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